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سیاست های اصلی چارچوب برنامه ریزی تیم رهبری و مدیریت و هدایت گر برنامه ها و رفتار سازمانی است. سیاستهای  

منظورجهت گیری و تعیین روال کاری و اولویت های بیمارستان برای اجرای منسجم وظایف / ماموریت /   اصلی این مرکز به 

 بالا دستی بیمارستان ، تدوین گردید.  بر اساس اسناداستراتژی های تعیین شده و 

ذینفعان کلیدی مخاطب هر یک از سیاست های اصلی بیمارستان ، گروهی از ذینفعان هستند که در پیامدنهایی حاصل از  

 فعالیت های این مرکز تاثیر گذار هستند.  سیاست در  اعمال آن

 . در برنامه استراتژیک لحاظ و جهت اطلاع ابلاغ می گردد سیاستهای اصلی این مرکز پس از تایید در تیم رهبری و مدیریت 

 در ارائه خدمات :   مارستانیب  استیس

 مار ی به ب  یاضاف نهیهز لیبدون تحم من یو ا تیفیارائه خدمات با ک •

  یعلم  یروشها   نیمنطبق با بروزتر  یو درمان یصیارائه خدمات تشخ •

 یو  اعتباربخش  یمنیا  یاستانداردها یساز  ادهیپ قیاز طر ی صیو تشخ یخدمات درمان ی منیو ا ت یفیارتقاء ک •

خدمات توانبخشی و اکو و  -  -MRI -سی تی اسکن  –ارائه خدمات درمانی از طریق خرید خدمت ) آزمایشگاه  •

 )......... 

راه اندازی بخش شیمی    –ارائه خدمات درمانی با کیفیت در راستای نیازهای جامعه) راه اندازی دندانپزشکی  •

 ......(  سی تی اسکن و ماموگرافی و کلینیک تغذیه ودیابت و  درمانی و پاتولوژی و

 در خصوص کارکنان   مارستانیب  استیس

 جذب کارکنان خبره و متخصص   •

 حفظ کارکنان نمونه   •

 کارکنان   ی تمندیرضا  شی افزا •

 کارکنان   یو عمل یارتقاء سطح علم •

 و همراهان   ماران ی در خصوص ب مارستانی ب استیس

 ارباب رجوع و برخورد محترمانه   می تکر •

 خدمت   رندگانی گ یتمندیرضا ش یو افزا تیفیارائه خدمات با ک •
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   مارستانی ب ی ها یزی و همراهان در برنامه ر مارانی و انتقادات ب شنهادات یاستفاده از نظرات و پ •

 ی و همراه و  ماریبه ب  تیفیبا ک نگیارائه خدمات هتل •

   دانشجویان در خصوص  مارستانی ب استیس

 ارائه خدمات رفاهی   •

 های توجیهی برای دانشجویان جهت آشنایی و رعایت مقررات بیمارستان  هبرگزاری  دور •

 تلاش در جهت برقراری ارتباط موثر دانشجویان با بیماران   •

   سرپرستار و پرسنل خبره بخش تلاش در جهت برقراری ارتباط موثر دانشجویان با  •

 بیمارستان شرکت در کلاسهای آموزشی برگزار شده در  •

 خدمات   یدر خصوص برون سپار  مارستانی ب استیس

شوند )   یم  مارستانیب ی ها  نهیدر هز  ییدرآمد  و صرفه جو شی که باعث افزا ییخدمات و واحدها یبرونسپار •

 ......( و آشپزخانه   –خطر ساز زباله  ی ب تی مانند سا

  نه یو هز روی و ....( به علت کمبود ن خانهیرختشو  CSR– ) مانند آمبولانس  یبانیپشت ی واحدها یبرخ  یبرونسپار •

 و .... ی دانشگاه علوم پزشک استیو س  زات یاستهلاک تجه

   یپزشک ری و غ یپزشک زات ی کالا و تجه نیدر خصوص تام مارستانی ب استیس

   ماریب  یمنیدر نظرگرفتن او  ی با در نظر گرفتن صرفه و صلاح اقتصاد یپزشک زات یتجه دیخر •

   یپزشک زات ی اداره کل تجه  یبر اساس مجوزها مار یب  یمنیا  تیو ملزومات با رعا زات ی تجه دیخر یبند تیاولو •

 داخل   دیاز تول تیحما •

     یفن نیمسئول دی و ملزومات با تائ زات یتجه دیخر •

 به مدت شش ماه  یو انبارش ملزومات مصرف دیخر •

داروخانه به مدت شش تا   یمسئول فن دیو در صورت صلاحد مارستان یب از یو انبارش دارو به مدت سه ماه ن دیخر •

   مارستانیب  ازیسال ن کی
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   یمنابع مال نیدر خصوص تام مارستانی ب استیس

   مارستانی ب یدرآمد اختصاص قی از طر ازیمورد ن یمنابع مال نیتام •

 سلامت شهرستان    نیری خ تیاستفاده از ظرف •

   مارانیارائه خدمات متنوع به ب •

   IPD  مارانیجذب ب •

 کاهش کسورات   •

   ی کیزی ف یدر خصوص فضا مارستانی ب استیس

 وزارت بهداشت  یمنطبق بر استانداردها  مارستان یب  یکیزی ف ی توسعه فضا •

 سیاست بیمارستان در خصوص پیمانکاران  

 همکاری و وصول به موقع مطالبات  •

 اجرای به موقع تعهدات   •

 قانونی با رعایت عدالت، اطلاع رسانی و برگزاری مزایده و مناقصه های   •

 

 


